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戸
氏
）。「
ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
が
欲
し
い
の

か
」、「
ど
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
を
作
り
た
い
の

か
」に
つ
い
て
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
明
確
で
あ
れ

ば
、e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
よ
っ
て
営

業
の
成
功
プ
ロ
セ
ス
を
構
築
、〝
売
れ
る
組
織
〞

を
構
築
し
て
い
く
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

　
「
組
織
改
善
、売
れ
る
組
織
作
り
を
支
援
し
、

内
販
に
取
り
組
む
日
系
企
業
に
貢
献
し
て
い

き
た
い
」と
藤
戸
氏
は
述
べ
る
。e
セ
ー
ル
ス
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
今
年
年
内
に
、バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
よ
っ
て
モ
バ
イ
ル
機
能
が
強
化
さ
れ
る
。同

社
は
今
後
、「
中
国
で
の
営
業
」を
顧
客
と
と
も
に

研
究
し
な
が
ら
、内
販
企
業
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を

続
け
て
い
く
構
え
だ
。

え
、多
く
の
日
系
企
業
が
内
販
に
舵
を
切
り
始

め
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
販
売
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
」と
ソ
フ
ト
ブ
レ
ー
ン
軟
脳
軟
件（
北
京
）有

限
公
司
上
海
分
公
司
の
藤
戸
祥
乃
・
営
業
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
は
話
す
。

　

同
社
は
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
導
入
に

際
し
、営
業
部
門
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
か
ら

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
定
着
、運
用
、そ
の
後
の

フ
ォ
ロ
ー
ま
で
を
行
う
。現
在
、日
系
企
業
を
中

心
に
二
〇
数
社
に
導
入
さ
れ
、「
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

情
報
が
組
織
に
残
る
よ
う
に
し
た
い
」「
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
現
場
の
状
況
を
本
部
に
分
か
る
よ
う

に
し
た
い
」な
ど
の
ニ
ー
ズ
に
答
え
て
い
る
。

〝
営
業
〞を
定
義
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用

　
「
組
織
が
急
拡
大
し
、管
理
が
追
い
つ
か
な

い
」、「
社
員
教
育
の
時
間
が
な
い
」、「
営
業
社

員
の
モ
ラ
ル
が
高
く
な
い
」、「
人
材
の
流
動
性

が
高
い
」な
ど
の
問
題
に
日
系
企
業
の
営
業
部

門
は
悩
ま
さ
れ
て
い
る
。こ
れ
ら
を
解
決
す
る

た
め
、ソ
フ
ト
ブ
レ
ー
ン
が
提
言
す
る
の
が
プ

ロ
セ
ス
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
だ
。プ
ロ
セ
ス
毎
に

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
管
理
し
、営
業
活
動
を
改
善

す
る
方
法
で
、e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
は
こ
の
考
え
に
基
づ
い
て
設

計
さ
れ
て
い
る
。

　

e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
は

営
業
パ
ー
ソ
ン
が
日
々
、文
字
入
力

で
は
な
く
選
択
方
式
で
P
C
に
入

力
、そ
の
デ
ー
タ
か
ら
管
理
者
は
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
何
が
起
こ
っ
て
い
る

か
を
把
握
で
き
る
。ま
た
デ
ー
タ
分

析
で
組
織
の
改
善
点
を
見
つ
け
出
し
、〝
売
れ
る

組
織
〞づ
く
り
を
行
っ
て
い
く
。

　

中
国
で
は
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
教

育
・
研
修
ツ
ー
ル
と
し
て
の
比
重
が
高
い
。「
営

業
の
能
力
格
差
が
激
し
い
の
が
中
国
の
特
徴
。

極
端
な
例
で
は
、顧
客
と
何
を
話
せ
ば
い
い
の

か
分
か
ら
な
い
方
も
居
ら
れ
る
と
聞
く
。そ
う

し
た
背
景
も
あ
り
、『
営
業
と
は
何
を
す
る
の

か
?
』を
定
義
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
威
力
を
発

揮
し
て
い
る
」と
藤
戸
氏
は
説
明
す
る
。

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
使
い
方
が
成
功
の
肝

　

e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
導
入
の
成
功

は
、「
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
ど
う
使
う
か
が
肝
」（
藤

営
業
活
動
の〝
見
え
る
化
〞を
実
現

　

ソ
フ
ト
ブ
レ
ー
ン
の「
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
」は
、営
業
活
動
の〝
見
え
る
化
〞を
実

現
し
、組
織
営
業
力
の
向
上
を
支
援
す
る
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ
。日
本
で
は
業
界
問
わ
ず

一
〇
〇
〇
社
以
上
に
導
入
さ
れ
て
い
る
。九
〇

年
代
の
不
況
で
導
入
を
伸
ば
し
、二
〇
〇
五

年
に
は
日
本
の
S
F
A
（S

a
le

s

 F
o
rc

e 

A
u
tom

ation

）ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
領
域
で

ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
と
な
っ
た（
矢
野
経
済
研
究
所

の
調
査
）。

　

中
国
に
は
〇
五
年
に
投
入
。「〝
世
界
の
工
場
〞

か
ら〝
世
界
の
市
場
〞へ
と
中
国
が
面
貌
を
変

 

組
織
改
善
&
売
れ
る
組
織
づ
く
り
を
支
援

e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
引
き
合
い

ソ
フ
ト
ブ
レ
ー
ン
軟
脳
軟
件（
北
京
）有
限
公
司
上
海
分
公
司

　

営
業
活
動
の〝
見
え
る
化
〞に
よ
る
組
織
営
業
力
向
上
を
実
現
す
る
ソ
フ
ト
ブ
レ
ー
ン
の「
e
セ
ー
ル

ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
」。組
織
改
善
&
売
れ
る
組
織
づ
く
り
の
支
援
ツ
ー
ル
と
し
て
、内
販
に
取
り
組
む
日

系
企
業
か
ら
の
引
き
合
い
が
増
し
て
い
る
。導
入
企
業
は
営
業
部
門
の
管
理
に
留
ま
ら
ず
、教
育
・
研
修

に
も
活
用
し
、成
果
を
上
げ
て
い
る
。

ソフトブレーン軟脳軟件（北京）有限公司上海分司
の藤戸祥乃・営業コンサルタント

eセールスマネージャーの操作イメージ。普段の営業活動の流れの中で作業負担を減らし、PDCA
が無理なく回る支援をする

ソフトブレーン
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戸
氏
）。「
ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
が
欲
し
い
の

か
」、「
ど
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
を
作
り
た
い
の

か
」に
つ
い
て
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
明
確
で
あ
れ

ば
、e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
よ
っ
て
営

業
の
成
功
プ
ロ
セ
ス
を
構
築
、〝
売
れ
る
組
織
〞

を
構
築
し
て
い
く
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

　
「
組
織
改
善
、売
れ
る
組
織
作
り
を
支
援
し
、

内
販
に
取
り
組
む
日
系
企
業
に
貢
献
し
て
い

き
た
い
」と
藤
戸
氏
は
述
べ
る
。e
セ
ー
ル
ス
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
今
年
年
内
に
、バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
よ
っ
て
モ
バ
イ
ル
機
能
が
強
化
さ
れ
る
。同

社
は
今
後
、「
中
国
で
の
営
業
」を
顧
客
と
と
も
に

研
究
し
な
が
ら
、内
販
企
業
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を

続
け
て
い
く
構
え
だ
。

に
な
り
、管
理
者
間
で
情
報
共
有
が
で
き
る
よ
う

な
っ
た
の
も
大
き
い
。山
口
氏
は
、営
業
社
員
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
円
滑
に
な
っ
た
こ

と
を
明
か
す
。「
具
体
的
な
商
談
名
を
出
し
て
、各

営
業
と
会
話
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。良
い
意

味
で
社
員
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
与
え
ら
れ
る
」。

　

同
社
で
は
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
中

国
人
営
業
部
門
へ
の
導
入
も
検
討
し
て
い
る
。

「
中
国
人
営
業
に
は
、日
本
人
営
業
の
よ
う
に
e

セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
簡
単
に
根
付
か
す

こ
と
は
で
き
な
い
だ
ろ
う
。使
わ
せ
る
工
夫
が

必
要
に
な
り
そ
う
だ
」と
山
口
氏
は
見
る
。

　

競
合
企
業
の
進
出
が
続
く
中
、同
社
は
事
業

ス
ピ
ー
ド
を
加
速
さ
せ
て
い
る
。「
先
行
者
利
益

を
生
か
し
、市
場
の
パ
イ
を
少
し
で
も
多
く
確

保
し
た
い
。確
固
た
る
ブ
ラ
ン
ド
構
築
の
た
め
、

価
格
戦
略
の
変
更
も
検
討
し
て
い
る
」と
山
口

氏
。今
後
、e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
活
用

し
た
組
織
改
善
を
続
け
、中
国
で
も
圧
倒
的
な

市
場
シ
ェ
ア
を
狙
っ
て
行
く
。

キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
の
取
り
組
み
が
始
ま
り
、セ

コ
ム
へ
の
指
名
の
声
が
高
ま
っ
た
の
を
契
機

に
、同
社
は
日
系
企
業
や
外
資
系
企
業
か
ら
、

徐
々
に
地
場
系
顧
客
の
開
拓
に
も
着
手
し
て

い
っ
た
。

 
営
業
プ
ロ
セ
ス
の
確
認
・
整
理
の
武
器
に

　

上
海
セ
コ
ム
は
今
年
二
月
、ソ
フ
ト
ブ
レ
ー

ン
よ
り
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
導
入

し
、日
本
人
営
業
部
門
で
活
用
を
始
め
た
。同
社

の
山
口
忠
弘
・
董
事
総
経
理
は
、「
以
前
、日
報

や
月
報
を
書
か
せ
よ
う
と
し
た
が
根
付
か
な

か
っ
た
。営
業
が
外
で
何
を
や
っ
て
い
る
の
か
、

契
約
が
ど
う
動
い
て
い
る
の
か
な
か
な
か
見
え

な
か
っ
た
」と
語
る
。

　

そ
う
し
た
中
、e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

に
期
待
さ
れ
た
効
果
の
ひ
と
つ
が
、営
業
部
門

の〝
見
え
る
化
〞で
あ
る
。「（
導
入
後
）非
常
に
よ

く
営
業
の
動
き
が
見
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。目

標
へ
の
達
成
具
合
、ど
の
サ
ー
ビ
ス
が
ど
の
業

界
で
売
れ
て
行
く
か
な
ど
、詳
細
に
把
握
で
き

る
」と
山
口
氏
は
導
入
成
果
を
語
る
。

　

e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
営
業
プ
ロ
セ

ス
設
定
は
、同
社
営
業
本
部
営
業
二
部
の
光
永

智
一
・
部
長
が
中
心
に
担
当
し
て
い
る
。「
初
め

は
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
各
項
目（
営

業
プ
ロ
セ
ス
）を
打
ち
込
ん
で
い
て
も
、何
の
こ

と
か
分
か
っ
て
い
な
い
営
業
も
い
た
。最
近
に

な
っ
て
、み
ん
な
が
営
業
プ
ロ
セ
ス
を
理
解
す

る
よ
う
に
な
っ
た
」（
光
永
氏
）と
い
う
よ
う
に
、

営
業
プ
ロ
セ
ス（
顧
客
訪
問
時
の
質
問
事
項
な

ど
）の
確
認
、整
理
の
た
め
の
武
器
に
も
な
っ
て

い
る
。

　

現
在
、営
業
パ
ー
ソ
ン
は
事
前
に
e
セ
ー
ル

ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
各
プ
ロ
セ
ス
を
チ
ャ
ッ
ク

し
、営
業
に
出
か
け
る
。「
こ
れ
ま
で
は『
な
ん
で

こ
れ
を
聞
か
な
い
の
?
』の
連
続
だ
っ
た
が
、最

近
は
情
報
収
集
の
取
り
こ
ぼ
し
が
少
な
く
な
っ

た
」と
光
永
氏
は
教
育
ツ
ー
ル
と
し
て
の
役
割

を
評
価
す
る
。

圧
倒
的
な
市
場
シ
ェ
ア
を
狙
う

　

変
化
し
続
け
る
営
業
業
務
に
合
わ
せ
、e

セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
常
に
プ
ロ
セ
ス
の

見
直
し
が
必
要
に
な
る
。「
こ
れ
ま
で
は
成
約

に
追
わ
れ
、突
っ
込
ん
だ
管
理
が
で
き
て
い
な

か
っ
た
が
、e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
プ

ロ
セ
ス
を
常
に
検
討
す
る
よ
う
に
な
り
、客
観

的
に
営
業
部
門
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
」

と
光
永
氏
は
い
う
。

　

こ
の
他
、情
報
が
営
業
管
理
者
に
集
ま
る
よ
う

三
五
〇
〇
社
の
顧
客
を
取
り
込
む

　

セ
コ
ム
が
中
国
展
開
を
ス
タ
ー
ト
し
た
の
は

一
九
九
二
年
。北
京
に
セ
コ
ム（
中
国
）有
限
公

司
を
設
立
し
、翌
九
三
年
に
日
系
企
業
で
初
と

な
る
持
株
会
社
の
許
可
を
取
得
し
て
い
る
。

　

九
五
年
に
は
合
併
で
上
海
セ
コ
ム
電
子
安

全
有
限
公
司（
上
海
セ
コ
ム
）を
設
け
た
。同
社

は
顧
客
数
を
毎
年
二
〇
％
弱
で
伸
ば
し
、分
公

司
で
カ
バ
ー
す
る
蘇
州
、無
錫
、昆
山
地
域
を
含

め
て
、現
在
三
五
〇
〇
社
余
り
を
取
り
込
ん
で

い
る
。参
入
障
壁
が
高
い
と
さ
れ
る
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
業
界
に
、研
究
開
発
か
ら
製
造
、販
売
、設

置
工
事
、二
四
時
間
監
視
、緊
急
対
処
、メ
ン
テ

ナ
ン
ス
ま
で
を
一
環
体
制
で
提
供
す
る「
ト
ー

タ
ル
パ
ッ
ケ
ー
ジ
方
式
」を
持
ち
込
み
、サ
ー
ビ

ス
認
知
度
を
高
め
な
が
ら「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の

セ
コ
ム
」を
根
付
か
せ
て
き
た
。

　

特
に
、国
を
挙
げ
て
金
融
機
関
に
対
す
る
セ上海セコムの山口忠弘・董事総経理

光永智一・営業本部営業二部部長

セキュリティ・サービスを一環体制で提供するトータルパッケージ
方式を展開

 

〝
見
え
る
営
業
部
〞を
実
現

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
円
滑
化

セ
コ
ム

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・
サ
ー
ビ
ス
の
上
海
セ
コ
ム
は
現
在
、華
東
地
区
に
三
五
○

○
社
の
顧
客
を
抱
え
る
。こ
の
う
ち
半
数
以
上
を
非
日
系
企
業
が
占
め
る
。競

合
他
社
の
参
入
も
あ
る
中
、さ
ら
に
強
い
営
業
組
織
を
目
指
し
、今
年
二
月
に

e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
導
入
し
て
い
る
。

「内販力」強化 ～私の提言～


