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ユーザー事例

え
」た
と
も
い
え
る
の
が
ソ
フ
ト
ブ
レ
ー
ン
社

の『
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
』で
あ
る
。

　
「
エ
リ
ア
特
性
が
異
な
る
人
た
ち
を
束
ね
る

よ
う
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
ほ
し
か
っ
た
」

販
売
戦
略
の
プ
ラ
ニ
ン
グ
を
担
う
同
公
司
戦
略

計
画
総
部
総
監
の
桑
野
誠
司
氏
は『
同
ソ
フ
ト
』

導
入
の
動
機
を
こ
の
よ
う
に
語
る
。

「
ラ
グ
ビ
ー
」型
は
通
用
す
る
か
?

　

た
と
え
ば「
ラ
グ
ビ
ー
型
」と
呼
ば
れ
る
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
ス
タ
イ
ル
が
あ
る
。他
メ
ン
バ
ー

の
動
き
を
み
な
が
ら
、全
員
が
い
く
つ
も
の
仕

事
を
同
時
並
行
的
に
進
め
て
い
く
手
法
、こ
れ

は
他
ア
ジ
ア
地
域
な
ら
そ
の
ま
ま
持
ち
込
ん
で

も
支
障
は
な
か
っ
た
。桑
野
氏
は
シ
ン
ガ
ポ
ー

ル
、香
港
地
区
に
駐
在
時
代
は
東
京
で
の
手
法

を
横
展
開
し
た
。イ
ン
ド
で
は「
ロ
ジ
ッ
ク
」を

突
き
つ
め
る
こ
と
に
工
夫
と
勢
力
を
注
ぎ
こ
む

こ
と
で
成
果
を
得
た
。

　

一
方
、中
国
大
陸
で
は
、ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
、そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
応
じ
た
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
を
招
き
、そ
れ
ぞ
れ
の
人
材
に
応

大
き
な
市
場
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル

　

旭
硝
子
株
式
会
社（
A
G
C
板
ガ
ラ
ス
カ
ン

パ
ニ
ー
）は
大
連
と
蘇
州
に
製
造
拠

点
、香
港
に
販
売
拠
点
を
有
す
る
。

　

こ
れ
ら
三
つ
の
法
人
を
統
括
し
て
い

る
の
がFlat G

lass China BU

と
い
う

バ
ー
チ
ャ
ル
な
組
織
で
旭
硝
子
特
種

玻
璃（
蘇
州
）有
限
公
司
の
中
に
あ
る
。

大
連
は
建
築
用
ガ
ラ
ス（
エ
コ
ロ
ジ
ー

対
策
用
の
断
熱
ガ
ラ
ス
な
ど
）を
主
体

に
、蘇
州
で
は
自
動
車
用
ガ
ラ
ス
を
主

体
に
中
国
事
業
を
展
開
を
し
て
い
る
。

　

さ
て
、建
築
ラ
ッ
シ
ュ
、モ
ー
タ
リ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
、そ
し
て
環
境
関
連
の
立

法
化
な
ど
を
追
い
風
に「
虎
に
翼
を
与

ロ
セ
ス
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
）体
制
を
つ
く
る
な

ど
、人
事
評
価
の
ツ
ー
ル
と
し
て
利
用
す
る
こ

と
も
青
写
真
と
し
て
描
い
て
い
る
と
い
う
。

新
規
管
理
職
の
登
用
と
間
違
わ
れ
…

　

ち
ょ
っ
と
し
た
こ
ぼ
れ
話
が
あ
る
。「
福
利
厚

生
の
条
件
は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
?
」―
―

予
算
申
請
書
を
見
た
副
社
長
が
顔
を
真
っ
赤
に

し
て
同
社
の
人
事
担
当
者
や
I
T
部
門
に
説
明

を
求
め
て
き
た
。ど
う
や
ら
申
請
書
に
記
さ
れ

た
品
目
名
が
ポ
ジ
シ
ョ
ン
名（
管
理
職
＝
セ
ー

ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）と
見
な
さ
れ
た
よ
う
だ
。

　

知
ら
な
い
と
こ
ろ
で〝
採
用
〞が
進
め
ら
れ
、

「
高
い
人
件
費
」の
負
担
を
強
い
ら
れ
る
と
し
た

ら
副
社
長
と
し
て
は
心
穏
や
か
で
は
な
い
。最

後
は
桑
野
氏
の
説
明
で
誤
解
が
解
け
た
と
い
う

が
、事
情
を
飲
み
込
め
な
い
中
国
人
担
当
者
ら

は
、果
た
し
て
導
入
に
踏
み
切
っ
て
よ
か
っ
た

も
の
か
内
心
ひ
や
ひ
や
し
て
い
た
こ
と
だ
ろ
う
。

　

も
っ
と
も
、『
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
』

に
よ
っ
て
業
績
向
上
に
つ
な
が
る
な
ら
ば
、今

回
の〝
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
〞も
十
分
に「
元

が
と
れ
る
」買
い
物
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

じ
た
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
を
つ
く
る
、そ
ん
な

「
ア
メ
フ
ト
型
」の
組
織
の
ほ
う
が
適
し
て
い
る

の
だ
ろ
う
か
―
―
結
論
は
ま
だ
出
な
い
。

　

し
か
し
、一
件
の
注
文
を
と
る
た
め
に
は
、

様
々
な
側
面
か
ら
情
報
を
収
集
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
事
情
は
ど
こ
の
エ
リ
ア

で
あ
れ
共
通
し
て
い
る
。ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
や
共

有
な
ど
を
通
じ
て
担
当
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
密
に
し
な
が
ら
、事
実
に
基
づ
い
て

収
集
し
た
デ
ー
タ
を
も
と
に
営
業
プ
ロ
セ
ス

を
早
期
に
改
善
し
て
い
く
|
|
桑
野
氏
は『
e

セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
』を
販
売
戦
略
遂
行

の
よ
き〝
伴
侶
〞と
し
て
活
用
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
る
。「
な
ぜ
注
文
を
と
れ
な
か
っ
た
と

い
う
失
敗（

=

負
け
試
合
）よ
り
も
注
文
が
と
れ

た
と
き（

=

勝
ち
試
合
）の
理
由
を
複
数
の
キ
ー

マ
ン
た
ち
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
で
、営

業
手
法
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築
を
図
っ
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
桑
野
氏
）

　

ま
た
、顧
客
ア
プ
ロ
ー
チ
か
ら
成
約
、商
品
納

入
に
至
る
営
業
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
、ス
テ
ッ

プ
の
引
き
上
げ
に
対
し
て
評
価
を
与
え
る（
プ

　

建
築
・
産
業
・
自
動
車
用
ガ
ラ
ス
の
分
野
で
は
世
界
市
場
の
二
割
も
の
シ
ェ
ア
を

持
つ
と
い
う
旭
硝
子
グ
ル
ー
プ（
A
G
C
）。堅
調
な
欧
米
市
場
で
の
業
績
に
加
え
、昨

今
で
は
新
興
市
場
で
の
事
業
展
開
に
も
積
極
的
だ
。実
績
と
高
い
技
術
力
を
背
景
に
、

省
エ
ネ
・
エ
コ
資
材
の
中
国
で
の
販
売
展
開
を
今
年
か
ら
本
格
化
、〝
黒
子
役
〞と
し
て

『
e
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
』が
支
援
を
始
め
る
。
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支
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